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BANG CAU HOI VE PHAN UNG VG1 SAN PHAM
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COMPANIES

Van dé khiéu nai o Phén dng

o Khac (Néu chi tiét):

I. Théng tin chi tiét San phdm

Ngay:

Tén Sén pham (Theo thdng tin trén bao bi)

Thuong hiéu:

Kich thuéc sén pham

Ngay va Noi mua hang:

Céch thifc va vj tri bdo quan san pham

Thong tin Khach hang

Ho va Tén

Dia chi

S3 dién thoai DT Ban:

BT Van phong:

DT Ca nhan:

Qudc tich

Gi6i tinh

o Nam o N

Ngay xdy ra phan img

11l. Thdng tin chi tiét vé phan ing
Ban d& dung sén phdm nhu thé nao?

Loai da ctia ban:

o Dathuong o Da hén hop thién dau o Dadau

Nhiimg :

o Da hén hop thién kho

o Dakho

Ban ¢ dang sir dung céc loai thudc hodic céc sén phdm sic khde nhu vitamins, thao duge,...?

o C6 (Néu rd cac san phdm)

Céc sén phdm dudng da/ trang diém/ nudc hoa ban dé sira dung:

o Khéng

Viing xay ra phan (mg:

Phan itng chi xdy ra & noi bdi thoa san phdm?  © Dung o Sai

MO ta phén tmg (Dinh kém céc tép bdo céo vé phan tng néu cd)

Hay chon mic 3 phan img (N&u thich hop): o Nhe o Trung binh

Phan itng dién ra trong bao lau : —————— Pht
Ban c6 gép phan (ng nhur trén trong [an dau sir dung san pham khéng?
Thai gian tir khi str dung d&n khi gay phan img: Phut

Ban d4 tham khéo cédc chuyén giaytéchua?: 0D Co o Chua
NEu cd, xin hay néu rd chan doan va céc loai thudc (néu da dugc ké don)

o Manh
Gio
o Co

Gid

Ngay
o Khéng

Ngay

Luuy: Hay gii cho chiing t6i ban sao Phiéu khém bénh (néu c6 thé) va hinh dnh v& céc phén ing cta ban.

Bang cdu héi nay sé thu thap thong tin lién quan dén vu viéc ma ban dé béo céo cho chting t6i. Thong qua bang céu héi nay, Estée Lauder Viét Nam (“ching t6i” hodc “cla
chiing t6i") c6 thé thu thap toan b théng tin ¢d nhan ctia ban bao gom Ho tén , thong tin lién hé va Iy lich c& nhan, thdng tin ddng nhap, thong tin nhan khau hoc, chi tiét ve
cach str dung va phan ing d6i véi san pham. Bang cach cung cép théng tin ca nhan cla ban, ban déng y véi viéc thu thap nhiing théng tin 6. Ching t6i s& xt Iy théng tin cé
nhan clia ban nhdm muc dich nghién cdru va phan tich cac mdi quan tam cla ban, cdi thién tinh an toan clia céc san pham clia ching i, nhdm cac muc dich phan tich va d&
tuan thd moi nghiia vu phép Iy v& viéc béo céo véi co quan chinh quy&n sa tai. N&u ban chon khéng cung cép thong tin ¢é nhan dugc yéu cau trong bang cau héi, ching t6i sé

khong thé xem xét va tiép tuc x( ly ddi véi vy viéc clia ban.

Thong tin ¢a nhan cla ban sé dugc luu trl cho dén khi hoan thanh cdc muc dich x ly thng tin ¢ nhan & trén, va sau dé théng tin cé nhan cta ban sé dugc luu trit trong mét

co s&dit liéu riéng va sau d6 sé dugc x6a bang dién tu.

Theo luat s& tai, ban cé quyén truy cap va yéu cau chinh stra thdng tin ca nhan clia minh ma ching t6i ndm gil, hodc rdt lai sy dong y d6i véi viéc x ly thong tin ca nhan cla
ban, va cac quyén khac dugc quy dinh trong Chinh Sach Quyén Riéng Tu cla chuing t6i. NEu ban mudn thyc hién cac quyén clia minh, hodc néu ban c6 bat ky cau hdi hodc
khi€u nai nao vé viéc ching t6i x(r ly thong tin c& nhan ctia ban, vui long tham khédo Chinh Séch Quyén Riéng Tu ctia ching t6i, Ban ciing c6 thé lién hé véi ching 6i thong qua
thong tin lién hé dugc liét ké tai muc “Lam Thé& Nao Lién Hé Chdng T6i" trong Chinh Sdch Quyén Riéng Tu Bang cdch danh dau vao 6 bén dudi va tiép tuc véi bang cau hoi,
ban xdc nhan rang ban d4 doc, hiéu va dong y véi Chinh Sach Quyén Riéng Tu clia chung t6i tai www.jomalone.vn/privacy-policy

[ Téi cam két nhing 16i khai trén la ding sy that va dong y dé thong tin ca nhan clia téi dugce xtr Iy theo céc digu khodn néu trén.
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